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Nacionalais

Finansé
Eiropas Savieniba attistibas plans

Projekta istenotajs: Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija.
Projekts tiek istenots Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana
investicijas 2.1.2.1.i. ietvaros.

Projekta Nr.: 2.1.2.1.i.0/1/23/I/VARAM/011.

Projekta sadarbibas partneri: Ventspils valstspilsétas pasvaldibas iestade “Ventspils
Digitalais centrs”, Aizkraukles novada pasvaldiba, Augsdaugavas novada pasvaldiba,
Balvu novada pasvaldiba, Bauskas novada pasvaldiba, Césu novada pasvaldiba,
Dienvidkurzemes novada pasvaldiba, Gulbenes novada pasvaldiba, Limbazu novada
pasvaldiba, Livanu novada pasvaldiba, Ludzas novada pasvaldiba, Madonas novada
pasvaldiba, Preilu novada pasvaldiba, Saldus novada pasvaldiba, Slampes pagasta
parvalde, Smiltenes novada pasvaldiba, Valmieras novada pasvaldiba, Varaklanu
novada pasvaldiba, Ventspils novada pasvaldiba.

Projekta merkis: levieSot Koncepcijas par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi
(Ministru kabineta (turpmak - MK) 2013. gada 19. februara rikojums Nr. 58)
uzdevumus, tika uzsakta Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru
(turpmak - VPVKAC) izveide ar mérki nodrosinat valsts parvaldes pakalpojumu
pieejamibu atbilstosi “vienas pieturas agentlras” principam, sniedzot iespéju pieteikt
pieprasitakos pakalpojumus tuvak iedzivotaja dzivesvietai. Valdibas ricibas plana
Deklaracijas par A.K. Karina vadita MK ieceréto darbibu istenoSanai 246.2. pasakuma
dots uzdevums turpinat attistit vienas pieturas agenturas pakalpojumu sanemsanu gan
klatieng, gan digitali, sekmét iestazu sadarbibu tieSsaisté. Izpildot augstak minétos
uzdevumus, 35 pasvaldibas darbojas 216 VPVKAC, nodrosinot iespéju klatiené
vienkopus pieteikt pasvaldibu pakalpojumus un 19 valsts parvaldes iestazu 142
pakalpojumus.

Saskana ar Digitalas transformacijas pamatnostadnu 2021.-2027. gadam (apstiprinatas
ar MK 2021. gada 7. julija rikojumu Nr. 490, turpmak - Pamatnostadnes) redzéjumu par
valsts parvaldes pakalpojumu digitalo transformaciju - daudzkanalu piegadi (4.4.9.2.
ricibas apaksvirziens), valsts parvaldes pakalpojumiem jabut sabiedribai pieejamiem



érti, atbilstoSi vienas pieturas agenturas principam ka digitalaja, ta analoga vide,
pieprasot péec iespéjas mazu pakalpojuma sanéméja iesaisti un pules. NepiecieSama
riciba ieklauj uzdevumu transformét pakalpojumu pieprasisanas un piegades kanalus,
tostarp, teritoriali izvérst VPVKAC tiklu, atbalstit talruna zvanu apkalposanu, to
centralizéjot un digitalizéjot, paplasinat klientu apkalpoSanu ar distances apkalpoSanas
iespejam. Ricibas tehnologiskais atbalsts paredz pakalpojumu pieprasisanai un
sanemsanai nepieciesamos lietojumus veidot atkartoti izmantojamus gan iestazu
informacijas sistémas (turpmak - IS), gan VPVKAC IS.

Savukart, Pamatnostadnu redzejums par pilniba digitalizétu un datu vaditu valsts
parvaldes pamatdarbibu (4.4.9.3. ricibas apaksvirziens) paredz pakalpojumu sniegSanu
organizét un nodrosinat pilniba digitali, pielaujot tas parveidoSanu uz vai no analoga
formata tikai klientu apkalpoSanas vajadzibam. Sabiedribas grupam ar zemam
digitalam prasmém ir nodrosinama iespé&ja pakalpojumus sanemt klatieng, teritoriali
pieejamos VPVKAC, pa talruni, izmantojot centralizétus zvanu centrus, vai rakstiski

Saskana ar MK 2023. gada 5. septembra noteikumiem Nr. 505 “Kartiba, kada izmanto
valsts budzeta likuma paredzéeto apropriaciju valsts un pasvaldibu vienoto klientu
apkalpoSanas centru tikla izveidei, uzturéSanai un publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidei”, pasvaldibai tiek pieskirta valsts budzeta dotacija VPVKAC izveidoSanai un
VPVKAC pilnveidoSanai.

Projekta merkis: izvérst un funkcionali stiprinat esoso VPVKAC tiklu, un paplasinat
iedzivotajiem pieejamo pakalpojumu klastu.

Projekta galvenas darbibas:
* Jaunu vienoto pakalpojumu pieteikSanas kontaktpunktu izveide, izvérsot esosSo
VPVKAC tiklu;

« VPVKAC tikla ietvara vienots attalinata atbalsta sniegSanas kontaktpunkta
izveidoSana;

« VPVKAC IS pilnveide un darbibas nodrosinasana projekta istenosanas laika;
« VPVKAC IS pilnveides kvalitates kontrole.

Projekta sasniedzamie raditaji: VPVKAC IS, kura ietver tehnisko lidzeklu un
programmaturas kopumu datu aprites nodrosinasanai vienota klientu apkalposanas
centra darbibai

Projekta sakums: 2024. gada 21. maijs.
Projekta beigas: 2026. gada 31. maijs.

Projekta budzets: 7 059 290 euro, no kuriem:

« Atvesel|oSanas fonda finanséjums: 5 039 999 euro;



« Valsts budzeta finanséjums (pievienotas vértibas nodokla izmaksam): 846 720
euro;

« pasvaldibu lidzfinanséjums: 1 172 571 euro.

Projekta normativais ietvars:

Ministru kabineta 2023. gada 9. augusta rikojums Nr.510 “Par investicijas 2.1.2.1.i.
projekta "Pakalpojumu sniegsanas reformas atbalsts" pases, centralizétas funkcijas vai
koplietoSanas pakalpojumu attistibas plana apstiprinasanu”.

Cesu novada pasvaldiba projekta ietvaros izveidos vienu jaunu valsts un
pasvaldibu vienota klientu apkalpoSanas centra kontaktpunktu, pielagojot un
atjaunojot ta darbibai nepiecieSamas telpas un nodrosinot ta darbibai nepiecieSama
aprikojuma iegadi.

VPVKAC tiks izveidots Césu novada Amatas apvienibas parvaldé, “Ausmas”, Drabesu
pagasts, Césu novads, LV-4101. VPVKAC planots atvert 2025. gada 1. aprili.

Cesu novada pasvaldibai pieskirtais indikativais finanséjums aktivitasu
Istenosanai ir 10 285,71 EUR, tai skaita:

AtveseloSanas fonda finans€jums: 5950,41 EUR;
valsts budzeta finanséjums 1249,59 EUR;
pasvaldibas lidzfinanséjums: 3 085,71 EUR, tai skaita PVN 535,53 EUR.

Kontaktpersona Cesu novada pasvaldiba: Césu novada Amatas apvienibas
parvaldes vaditaja Elita Eglite

Talrunis: 26537849

E-pasts: elita.eglite@cesunovads.lv
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